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JOHDANTO

Yhteinen poronhoitoalue -hankkeen tavoitteena on parantaa poronhoitajien
tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Verkostoja seka vuorovaikutusta sidos-
ryhmien valilla tarvitaan porotaloudessa lahtokohtaisesti elinkeinonharjoit-
tamisen mahdollistamiseksi. Toimiva yhteistyd mahdollistaa parhaimmillaan
tehokkaan ja sujuvan toiminnan seka vahentaa tyon psykososiaalista kuormi-
tusta.

Paliskunnat ovat yhteistydssa monien erilaisten sidosryhmien kanssa. Yhtei-
nen poronhoitoalue -hanke toteutti paliskunnille sidosryhmakyselyn, jossa
kartoitettiin tarkeimmiksi koettuja sidosryhmia. Kyselyn tulosten pohjalta
mallinnettiin paliskunnille tapoja toimia erilaisten sidosryhmien kanssa.

Verkostoitumalla pystyy vaikuttamaan itsedan koskeviin asioihin. Mita parem-
min tuntee muut sidosryhmat ja heidan mielipiteensa, sen paremmin pystyy
valmistautumaan esimerkiksi neuvotteluihin.

Tama opas on koonnut yhteen erilaisia verkostoitumiseen liittyvia aihepiireja
ja sisaltaa malliesimerkkeja sidosryhmatyon toteuttamiseksi. Antoisaa mat-




PALISKUNTIEN SIDOSRYHMAT

Paliskuntien tarkeimmiksi koettuja
sidosryhmia ovat mm. Metsahal-
litus, Puolustusvoimat, vyksityiset
maanomistajat, viranomaiset ja
paattdjat paikallisella seka valta-
kunnallisella tasolla, metsastdjat,
kaivosyhtiot, lihanostajat ja -jalos-
tajat, matkailu ja kuluttajat.

Paliskuntien tavoitteita sidosryh-
matyohon ovat mm. nakyvyyden
lisaaminen elinkeinolle, yhteistyon
parantaminen ja toimintamallien
luominen paliskunnille.

Kiytidnnon esimerkkeja
sidosryhméatyohon

Seuraavat esimerkit sidosryhma-
tyosta on toteutettu Yhteinen po-
ronhoitoalue -hankkeessa malliksi
paliskuntien kayttoon.
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Metsadstdjat

Lahtotilanne: Metsdstys voi vai-
keuttaa  merkittavasti  poron-
hoitotoita Llisaten tyomaadraa ja
aiheuttaen vaaratilanteita seka po-
rovahinkoja. Monet yhteentérma-
ykset voivat johtua epatietoisuu-
desta.

Tavoite: Lisata metsastdjien tietoa
metsastyksesta poronhoitoalueel-
la, sujuvoittaa yhteiseloa ja vahen-
taa konflikteja seka vaaratilanteita.

Toimenpiteet: Haastateltiin met-
sastajia seka poronhoitajia heidan
kokemistaan haasteista. Kartoitet-
tiin, mita poronhoitajat haluaisivat
metsastdjien tietdvan metsastyk-
sestda poronhoitoalueella ja mita
metsastajat itse haluaisivat tietaa



enemman ja missa muodossa tieto
tavoittaisi parhaiten.

Tulos: Metsastys poronhoitoalueella
-videot, jotka julkaistiin Youtubessa
ja sosiaalisen median alustoilla.

METSASTYS

Kuntaviranomaiset

Lahtotilanne: Osa paliskunnista ko-
kee, ettei kuntaviranomaisilla ole
tarpeeksi tietoa paliskuntien toimin-
nasta ja vaikutuksista kuntiin. Tama
nakyy esim. asioiden valmistelussa.

Tavoite: Lisata yhteistyota kuntien
viranomaisten ja paliskuntien valilla
niin, etta siita hyotyvat seka kunnat
etta paliskunnat.

Toimenpiteet: Sodankylan kunnan
alueella toimivat paliskunnat ko-
koontuivat Sodankylan kunnan vi-
ranomaisten kanssa pohtimaan yh-
teistyon kehittamista. Paikalla oli
kunnanjohtaja, maankayttopaallikko,
maaseutusihteeri, kunnan matkailu-
koordinaattori seka kaksi henkiloa/
paliskunta.

Tulos: Paatettiin jarjestad Sodanky-
lan kunnan ja paliskuntien vuosit-
tainen tapaaminen, johon kutsutaan
kunnan viranomaisten lisaksi kun-
nanvaltuuston ja kunnanhallituksen
puheenjohtajisto. Paliskunnat orga-
nisoivat tapaamisen ja vuosittain
yksi paliskunnista on vastuussa jar-
jestelyista. Tapaamisessa kasitellaan
ajankohtaisia asioita seka suunnitel-
laan tulevaa yhteistyota.

Kuntapadattajat

Lahtotilanne: Poronhoitoalueen kun-
tapaattdjilla on vaihteleva maara
tietoa poronhoidosta. Tehdessaan
paatoksia, jotka vaikuttavat poron-
hoitoon, olisi hyva olla vahintaan
perustietoa poroelinkeinosta.



Tavoite: Tarjota kuntapaattdjille tie-
toa poroelinkeinosta padtoksenteon
tueksi.

Toimenpiteet: Haastateltiin kunta-
paattdjia, joilla ei ollut kytkoksia po-
ronhoitoon kartoittaaksemme, mita
tietoa he poroelinkeinosta haluaisi-
vat. Lisdksi haastateltiin paliskuntien
edustajia siita, mita tietoa heidan
mielestdan olisi tarkead tarjota kun-
tapaattajille.

Tulos: Tuotettiin Suomen poronhoi-
toalue -video, josta loytyy kattavasti,
mutta tiiviisti tietoa poronhoidosta
kuntapadttajien tarpeisiin.Video Loy-
tyy Youtubesta ja se on paliskuntien
vapaasti kaytettavissa.
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Retkeilijit

Lahtotilanne: Retkeilyn suosio on
kasvanut viime vuosina ja luonnossa
liikkujat halusivat lisad tietoa poro-
elinkeinosta. Retkipaikka-sivusto otti
yhteytta Yhteinen poronhoitoalue
-hankkeeseen saadakseen lukijoil-
leen lisaa tietoa.

Tavoite: Tarjota retkeilijoille lisaa tie-
toa poronhoidosta ja lilkkumisesta po-
ronhoitoalueella. Edistaa yhteistyota
poronhoitajien ja retkeilijoiden valilla.
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Toimenpiteet: Toimittajan kanssa
kaytiin lapi keskeisimmat asiat, joita
retkeilijoiden tulisi huomioida Lliik-
kuessaan poronhoitoalueella.

Tulos: Hoi pohjoiseen suuntaava! Ta-
man luettuasi liikut poronhoitoalu-
eella kuin oikea konkari -julkaisu ret-
kipaikka sivustolla ja somealustoilla.



ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoinen viestinta on organisaatios-
ta ulospain suuntautuvaa tiedotta-
mista ja vuorovaikutusta. Silla vai-
kutetaan toimintaymparistoon seka
vahvistetaan myonteista suhtautu-
mista organisaation tavoitteisiin. Ul-
koinen viestinta on osa organisaati-
on brandin, imagokuvan ja maineen
muokkaamista. Silla annetaan oikea
ja luotettava kuva organisaation ta-
pahtumista sidosryhmille, luodaan
pitkajanteisesti kuvaa organisaati-
osta.

Viestintasuunnitelmassa maaritel-
laan tavoitteet: paatavoite ja pie-
nempia tavoitteita. Naiden tulisi olla
tasmallisia, mitattavia, realistisia,
olennaisia ja oikea-aikaisia. Seu-

raavaksi selvitetadan kohderyhmat.

Suunnitelman yhteydessa mietitaan
myos ydinviestit ja niiden sisallot:
milloin viesteja kirjoitetaan ja millai-
sella tyylilla. Sisaltdjen yhteydessa
valitaan myos viestintakanavat tilan-
teen mukaan.Viestinnassa kannattaa
jakaa vastuuta eli sopia selkea rooli-
jako. Hyvassa viestintasuunnitelmas-
sa on myos analysoitu eri kohderyh-
mien toimintatapoja.

Lausunto

Lausunto on asiantuntijan arvio tai
kannanotto jonkin asian patevyy-
desta, toimivuudesta tai arvosta,
ja se annetaan yleensd pyynnosta.
Lausunto voi olla esimerkiksi kan-
nanotto kaavaehdotuksesta, sopi-
musluonnoksesta, tydmenetelmasta,



tuotteesta, sen toimivuudesta tai
turvallisuudesta. Lausunnon pituus
voi vaihdella tilanteen mukaan. Jos
lausunto on pitka, tehdaan alkuun
yleensa tiivistelmd. Lausunnon va-
kuuttavuus vaikuttaa asian paa-
tokseen, silla lausuntoja kaytetaan
apuna paatoksenteossa. Tasmallinen,
havainnollistettu ja hyvin perusteltu
lausunto on vakuuttava. Lausunnon
tekstia saatetaan kayttaa myos paa-
toksen tekstissa.

r

Lausunnon rakenne

e Lahettdjan eli lausunnon te-
kijan tiedot

e Asiakirjan nimi

e Vastaanottajan tiedot =
kenelle lausunto osoitetaan

e Viiterivi = lausuntopyynnon
tiedot

e Otsikko = aihe, josta lausun-
to tehty

¢ Ensimmainen kappale =
suora kannanotto, mita
mielta ollaan

¢ Perusteluja

e Esimerkkeja

¢ Taustatietoja

* Loppukappale = kannanotto
uudestaan

e Allekirjoitus, titteli ja organi-
saatio nakyviin

Kriisiviestinta

Kriisissa viestinnan arvo nousee.

Tee kriisiviestintasuunnitel-
ma, jossa vastuut ja tyonja-
ko ovat selvilla.

Hyodynna mediaseurantaa
reaaliaikaisesti.

Pidattaydy faktoissa. Ald
muuta tarinaa ilman syyta.
Tieda, kenelle viestit: muis-
ta kohderyhma.

Pida paa kylmana, ala lietso
paniikkia.

Viesti lampda ja osaamista:
ripaus empatiaa, iso annos
noyryytta.

Harjoittele kriisitilanteita.
Koordinoi viestintaa orga-
nisaation sisaisesti yhdessa
ydintiimin kanssa.




VAIKUTTAMINEN

Vaikuttava puhe on ytimekas kan-
nanotto asiaan. Se on opeteltava,
harjoiteltava ja osattava esittaa
vakuuttavasti. Kannattaa olla oma
itsensa ja havainnollistaa puhetta.
Vaikuttava puhe voi noudattaa seu-
raavaa rakennetta:

e Selkea aloitus: herata huomio

e Vaite: valitse 2-3 padkohtaa

e Perustele

¢ Tee muutosehdotus

e Selkead lopetus: esita pyynto, ky-
symys tai vetoomus

Vaikuttavia teksteja ovat esim. mai-
nokset, mielipidekirjoitukset, kolum-
nit ja someviestinta. Tekstin tyyli
ja muoto ovat riippuvaisia tekstin
kanavasta. Huomio heratetadn otsi-
koilla, kuvilla, kuvateksteilla, ilmes-
tymispaikalla tai kirjoittajan persoo-
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nalla. Tekstissa esitetaan padvaite ja
sen perustelut. Vaikuttava teksti voi
sisaltaa mielikuvia, vertailua, sana-
leikkeja, kaskyja, kysymyksia, Liioitte-
lua, ironiaa, sanontoja jne.

Neuvottelutaito

Neuvottelulla pyritaan ratkaisemaan
erimielisyyksia, ristiriitoja tai ongel-
mia. Osallistujia neuvottelussa on
yleensa 2-10. Liian suuri osallistu-
jamaara heikentaa neuvottelun su-
juvuutta.

Jokainen neuvottelu on erilainen, ja
jokaisessa neuvottelussa voi syn-
tya erilaisia lopputuloksia. Yleisin
lopputulos on kompromissi, mutta
neuvottelu voi myods raueta tai kaikki
osapuolet voivat olla tyytyvaisia.

Neuvottelussa voidaan kayttaa so-
vittelijaa/valittajaa/vetajaa, mutta
tama rooli ei aina ole tarpeellinen.
Jos neuvoteltava aihe on hankala
tai osallistujia on enemman, vetajaa

kannattaa kayttaa.

-~
Neuvotteluun

valmistautuminen

e Tee tilanneanalyysi: missa neu-
votellaan, milloin, kuinka kauan,
keta osallistuu (neuvottelukutsu)

e Tee osanottajista SWOT-analyysi

e Laadi selkedt tavoitteet: minimi-
ja maksimitavoite

e Suunnittele neuvottelustrategia:
miten etenet, missa jarjestykses-
sa, mika on tarkeaa

e Suunnittele neuvottelutaktiikka:
miten kayttaydyt, puhut, esiinnyt
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Hyvd neuvottelija

e Valmistaudu neuvotteluun

e Pyri tavoitteisiin maaratietoi-
sesti ja aktiivisesti

* Viesti yhteistyota

e Ole joustava, huomaavainen
ja empaattinen

e Kuuntele aktiivisesti

e Tee havaintoja toisesta osa-
puolesta

e Keskity neuvottelutehtavaan
ja ongelman ratkaisemiseen

« Tee selkeita ehdotuksia

e Puhu asiallisesti, mutta napa-
kasti

e Ole paattavdinen ja myontei-
nen

e Puhu selkeasti ja vakuutta-
vasti

e Kayttaydy hyvien
mukaisesti

tapojen

Vs

Neuvottelutaktiikat

e Palkitsemiseen  perustuvat
taktiikat: lupauksia, palkinto-
ja, lahjontaa

¢ Rankaisemiseen perustuvat
taktiikat: seuraukset, rangais-
tukset, kiellot

e Ajankayttoon perustuvat tak-
tiikat: sopiva ajankohta, huo-
lellinen valmistelu

¢ Neuvottelupaikkaan perustu-
vat taktiikat: saavutettavuus,
istumajarjestys, valineet

e Henkiloihin perustuvat taktii-
kat: neuvottelijoiden valinta,
asiantuntijat, sidosryhmat

» Tyoskentelytapoihin  perus-
tuvat taktiikat: kaytannot,
valmistelu, kysymykset, valt-
tikortti




TOTEUTUS PALISKUNNASSA

Verkostoituminen ja sidosryhmatyo
ovat tarkeita paliskuntien ja poro-
elinkeinon tulevaisuudelle. Ty0 vaa-
tii aikaa seka pitkajanteisyytta ja
vastuuta siita on syyta jakaa palis-
kunnissa.

Paliskunnissa tehtdvan tyon maara
on kasvanut viime vuosina ja perin-
teisten poronhoitotdiden rinnalle

on tullut uudenlaisia tyotehtavia.

Uudenlaiset tyOtehtavat vaativat
uudenlaista osaamista. Paliskunnis-
sa onkin syyta kartoittaa, loytyisiko
osakkaista uusia tekijoita naihin teh-

taviin.

Yhteinen poronhoitoalue -hanke on
luonut osaamiskartoituskyselyn, jol-
la mika tahansa paliskunta voi kar-
toittaa olemassa olevaa osaamista
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osakkaidensa keskuudesta. Kyselylo-
make on ladattavissa hankkeen net-
tisivuilta www.lapinamk.fi/yhteinen-
poronhoitoalue

Sidosryhmatyohon tarvitaan henki-
loita, jotka esimerkiksi osallistuvat
lausuntojen ja tiedotteiden Kkirjoit-
tamiseen, ulkoiseen viestintdan tai
vaikkapa neuvotteluihin yhteistyds-
sa paliskunnan hallinnon kanssa.
Myos hallinnon sisalla on syyta jakaa
tyotehtavid aiempaa paremmin.

Paliskunnassa on syyta huomioida
myos tyosta saatava korvaus. Mo-
nessa paliskunnassa maksetaankin
sidosryhmatyosta samaan tapaan
tyopaivakorvaus kuin muistakin po-
ronhoitotdista.



LOPUKSI

Osallistumalla nykyajan mukaisilla
toimintatavoilla verkostoitumiseen
sdilytdt oman sidosryhmasi aseman
yhteiskunnassa. Muutkin sidosryh-
mat kilpailevat asemastaan verkos-
toitumalla.

Ole aktiivinen ja osallistu rohkeasti
yhteistyohon erilaisten sidosryhmien
kanssa. Vain yhteistyolla voit onnis-
tua vaikuttamaan itsedsi koskeviin
asioihin.

Teksti Tuija Haapasalmi ja lida Melamies.
Kuvat lida Melamies ja Katerina Lebedovad.
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Yhteinen poronhoitoalue: kehittamista
verkostoissa, paliskunnissa ja
porotalousyrityksissa -hanketta on
rahoittanut Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus Euroopan Unionin
sosiaalirahastosta ja sen on toteuttanut
Lapin ammattikorkeakoulu. Hanke on
toteutettu vuosina 2020-2023.
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